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INTRODUCCION

El presente documento, pretende dar a conocer a todos y cada uno de los servidores
publicos, colaboradores de La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar
de Medina los planes que conforman la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
2018-2020, alineada al Plan Estratégico Institucional (2021) y al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la entidad, con el fin de garantizar que se ejecute de manera
articulada con los demas procesos e iniciativas de gestion donde se diferencien los dos
grandes componentes como son: El estructural que involucra temas rigurosos tales como
estructuras organizacionales, plantas de cargos, clasificacién y remuneracién de empleos y
el Funcional o de gestidon con temas relativos como al ingreso, gestién y desarrollo del
Talento humano, planes de bienestar e incentivos, cultura y clima organizacional y
relaciones laborales.

Los componentes se articulan y generan resultados mediante objetivos y metas especificas
que la Institucidn se propone alcanzar en un determinado periodo y el ejercicio de la
funcidn gerencial, sobre la cual recae en primera instancia la responsabilidad por el logro
de los cometidos organizacionales, de gobierno y de Estado.

El desarrollo del Talento Humano es un elemento de control, que define el compromiso de
la Institucién publica con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad del servidor publico. Determina las politicas y practicas de gestion humana a
aplicar por la Institucion, las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y
transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccion, formacién, capacitacion y
evaluacion de desempefio de los servidores publicos del Estado.

Para su ejecucidon se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, el MIPG, la
Dimension de Gestion del Talento Humano de la Institucidn, las diferentes politicas en
materia de Talento Humano y los parametros éticos que deben regir el ejercicio de la
funcidn publica en Colombia y los consagrados en la Politica de Integridad de la Empresa
Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina en particular.

De igual manera, la gestion del talento humano incluye el desarrollo de practicas
orientadas a hacer viable el Sistema de Gerencia Publica, establecido en la Ley 909 de
2004 y configurado por esquemas de seleccién meritocracia, capacitacién y evaluacion de
los servidores publicos calificados como Gerentes Publicos.
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Cabe aclarar, que esta Politica, Planes y Programas contenidos; estan sujetos a
modificaciones asociadas al efecto de las actividades en la poblacién, satisfaccion,
asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales, o situaciones
administrativas que se presenten durante su implementacion.

Finalmente, se estableceran algunas orientaciones con respecto a la politica de gestion
estratégica de talento humano de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora
del Pilar de Medina, un enfoque sistémico basado en procesos. Se describira el ciclo de
calidad (Planear, Hacer, Verificar, Actuar — PHVA) del talento humano, para luego
profundizar en la planeacion del proceso y en el ciclo de vida del servidor publico en la
entidad. Se hara una descripcién de los elementos que lo componen y de las actividades
que deben adelantar las areas de talento humano.

JUSTIFICACION

Los cometidos organizacionales se logran con el trabajo de la gente que hace parte de la
Institucion, por tal razon, es necesario resaltar la Gestion del Talento Humano, como
criterio sustantivo en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas, bajo criterios de
eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad.

Dentro de este marco y para promover una mejor gestién publica, cobra importancia la
planeacion del recurso humano, orientada al mejoramiento del desempeiio organizacional
mediante la identificacidén, aprovechamiento y desarrollo de la capacidad de los servidores
y la proyeccién en el tiempo de las necesidades especificas de personal ademas del
desarrollo de planes y programas especificos, para con esto concretar la contribucion
esperada del recurso humano al logro de los objetivos estratégicos de calidad y servicio al
cliente.
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MARCO NORMATIVO

e Constitucién Politica de Colombia de 1991.
e Ley 734 de 2002, por la cual se expide el cddigo Disciplinario Unico.

e Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento
de la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como
educacion no formal en la ley general de educacion.

e Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Decreto 2740 del 20 de diciembre de 2001, por el cual se adoptan las politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998
en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

e Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto 1567 de 1998.

e Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

e Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y785 del 2005.

e Decreto 1785 de 2014, por el cual Por el cual se establecen las funciones y los
requisitos generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos
de los organismos y entidades del orden nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 894 de 2017, Por medio del cual se dictan normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo
del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construcciéon de una Paz
Estable y Duradera.

o Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

e Circular Externa No 100-010-2014, del DAFP, donde entregan orientaciones en
materia de capacitacion y formacion de los empleados publicos.

e Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC — DAFP marz‘w %ff
de 2012, con base en Proyectos de aprendizaje en equipo. L &2 4
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e Actualizacién del plan Institucional de Capacitacion de los Empleados Publicos,
DAFP —ESAP.

e Guia de Bienestar laboral y Clima organizacional — DAFP.

e Sistema de Estimulos - Orientaciones Metodoldgicas 2012 — DAFP.

e El Decreto 1499 de 2017 se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual
se articula con el Sistema de Control Interno y se define el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el direccionamiento estratégico a través de la seleccién, retencion y desarrollo
de los servidores a través de programas, acciones y procesos que involucren el nivel de
competencias funcionales y comportamentales, que mejoren su bienestar y calidad de
vida y que garanticen condiciones seguras y de salud en su entorno laboral, Esto en el
marco del objetivo del MIPG relacionado con el fortalecimiento del liderazgo y el talento
humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer el liderazgo y el talento humano como motor de la generacién de
resultados de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de
Medina.

e Fortalecer en nuestros servidores las competencias funcionales y comportamentales,
actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades y destrezas, a través de
procesos continuos de capacitacion y planes de desarrollo individual, con el propdsito
de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la administracion, actuando para ello
de manera coordinada y con unidad de criterios

e Lograr estrategias de desarrollo organizacional para apoyar el avance en la
transformacion cultural.

e Brindar a los servidores y colaboradores del ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar dey
Medina un ambiente de trabajo que promueva el desarrollo del potencial personal, I@;@’
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identidad, la participacion, las actitudes favorables, a través de acciones que
mantengan la motivacion del personal, con el fin de fortalecer la cultura de servicio
publico, el compromiso institucional, y el mejoramiento de la calidad de vida laboral
de todos los funcionarios de la Institucién.

e Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
funcionarios, mediante la prevencidon de alteraciones en su salud, manteniendo un
entorno laboral sano, con condiciones de trabajo adecuadas y seguras, apto para sus
condiciones fisicas y psicoldgicas.

e Establecer un instrumento de autodiagndstico que permita identificar el estado de la
gestion del talento humano para la Empresa Social del Estado Hospital nuestra Sefiora
del Pilar de Medina en el marco del MIPG.

ALCANCE

El presente Plan Estratégico del Talento Humano 2021 y sus anexos, sera aplicado a todo
el personal tanto de planta como colaboradores en las distintas formas de vinculacion
mientras hagan parte de la Institucion.

ETAPAS

Ademas, esta politica de Gestidon Estratégica del Talento Humano GETH, esta articulada
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Gobierno Nacional, en cada una de
sus Cinco (5) etapas las cuales llevan a implementar una Gestion Estratégica del talento
humano de una manera eficaz y eficiente.

ETAPA 1: DISPONER DE INFORMACION:

Contar con la informacién oportuna y actualizada permitira tener insumos confiables para
realizar una gestion que realmente tenga un impacto en la productividad de los servidores
y, por ende, el bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor cantidad
de informacién posible sobre la entidad y de su talento humano.
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ETAPA 2: DIAGNOSTICAR LA GETH:

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo vy el
talento humano, es levantar un diagndstico del estado en el que se encuentra la gestion
estratégica del talento humano en la entidad.

Para ello, se utilizard una de las herramientas fundamentales de la politica: la Matriz de
GETH, incorporada en el instrumento de autodiagnostico de MIPG, que contiene un
inventario de los requisitos que el area responsable debe cumplir para ajustarse a los
lineamientos de la politica. Con base en las variables alli contenidas, la entidad identifica
las fortalezas y los aspectos a mejorar en la GETH.

ETAPA 3: ELABORAR PLAN DE ACCION:

Una vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica la entidad, se debe disefiar un
plan de accidn que le permita avanzar en la Gestion Estratégica del Talento Humano. Para
esta etapa se disefia un instrumento asociado a la Matriz GETH denominado “Formato
Plan de Accidn”. En este formato se describen una serie de pasos para que las entidades,
con base en el analisis de los resultados del diagndstico, establezcan los aspectos sobre
los que van a priorizar la gestidén para lograr acceder al siguiente nivel de madurez. El
formato es practico y se relaciona directamente con el diagndstico para que cada
responsable de talento humano pueda determinar la pertinencia y viabilidad de las
acciones a seguir. Como se sefiala en la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, las acciones a que hace referencia el presente acapite haran parte del Plan de
Accion Institucional.

ETAPA 4: EJECUTAR PLAN DE ACCION:

Esta etapa consiste en la implementacion del plan de accién para obtener un impacto en
la GETH. El propodsito es adelantar acciones que conduzcan al fortalecimiento de aquellos
aspectos, en el ciclo del servidor publico (Planeacion, ingreso, desarrollo y retiro), que
resultaron con bajo puntaje en el diagndstico, siempre con el objetivo de mejorar la GETH.
Asi por ejemplo:
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PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

PLANEACION

Fortalecimiento de la gestion de informacion de los servidores publicos, garantizando la
visualizacion en tiempo real de la informacion de cada uno de los mismos, grupos internos
de trabajo, planta global, tipo de vinculaciones, nivel del empleo, formacién, antigliedad,
cargos en vacancia, perfiles de los empleos y demas caracterizaciones pertinentes.

DISPOSICION DE LA INFORMACION

"De acuerdo con MIPG contar con la informacion oportuna y actualizada permitira tener
insumos confiables para realizar una gestion que realmente tenga un impacto en la
productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos. ES
fundamental disponer de la mayor cantidad de informacion posible sobre la entidad y de
su talento humano”.

De acuerdo a la guia estratégica del Talento Humano, MIPG busca el conocimiento de la
informacién al interior de las entidades, aun la mas de los colaboradores sin importar el
tipo de vinculacion.

CARACTERIZACION DE LOS EMPLEADOS

La caracterizacion de los empleos con los que cuenta la ESE Hospital Nuestra Sefiora del
Pilar de Medina, se evidencia a traes de la planta de personal de la entidad, como se
muestra en las tablas a continuacion.

No
DE DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO | GRADO
EMPLEOS
NIVEL DIRECTIVO
1 Gerente de Empresa Social del Estado 085 8
1 SUBTOTAL NIVEL DIRECTIVO
NIVEL PROFESIONAL
2 Médico General 211 \ 13P
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S5 Profesional Servicio Social Obligatorio, Médico 217 8
Profesional Servicio Social Obligatorio, Odontélogo 217 8
Profesional Servicio Social Obligatorio, Bacteridlogo 217 3

1 Profesional Servicio Social Obligatorio, Enfermera 217

11 SUBTOTAL NIVEL PROFESIONAL

NIVEL ASISTENCIAL

3 Auxiliar Administrativo 407 7P

1 Aucxiliar Area de la Salud, Farmacia 412 4P

7 Auxiliar Area de la Salud, Enfermera 412 13P

6 Auxiliar Area de la Salud, Enfermera 412 13

1 Aucxiliar Area de la Salud, Laboratorio 412 7

18 SUBTOTAL NIVEL ASISTENCIAL

30 TOTAL, SEDE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Talento Humano. Corte 31 de Diciembre de 2021.

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

INGRESO ) PERMANENCIA ‘ — RETIRO
eNecesidad de e Capacitacion eRetiro
personal eBienestar social e
eSeleccion incentivos
eVinculacién y/o eCalificacion
contratacion individual
eInduccién. periddica.
eSeguridad y
Salud en el
Trabajo S e
-
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ETAPA 1: INGRESO
ADMISION DE PERSONAS

Procesos utilizados para incluir nuevas personas en la organizacion. Puede denominarse
procesos de provision o suministro de personas. Incluyen reclutamiento y seleccién de
personal.

Provision de los empleos de carrera. La provision de los empleos de carrera se hara,
previo concurso, por nombramiento en periodo de prueba, o por ascenso.

Procedencia del encargo y de los nombramientos provisionales. En caso de
vacancia definitiva, el encargo o el nombramiento provisional sélo procederan cuando se
haya convocado a concurso para la provision del empleo. Mientras se surte el proceso de
seleccién convocado para proveer empleos de carrera, los empleados de carrera, tendran
derecho preferencial a ser encargados de tales empleos, si acreditan los requisitos para su
desempefio. Sélo en caso de que no sea posible realizar el encargo podra hacerse
nombramiento provisional.

El cargo del cual es titular el empleado encargado, podra ser provisto en provisionalidad
mientras dure el encargo del titular, y en todo caso se sometera a los términos sefialados
la presente ley.

Los nombramientos tendran caracter provisional, cuando se trate de proveer
transitoriamente empleos de carrera con personal no seleccionado mediante el sistema de
mérito. Cuando se presenten vacantes en las Instituciones y en éstas no hubiere un
empleado de carrera que pueda ser encargado, se podran efectuar nombramientos
provisionales en tales empleos.

Salvo la excepcidon contemplada en la ley, no podra prorrogarse el término de duracién de
los encargos y de los nombramientos provisionales, ni proveerse nuevamente el empleo a
través de estos mecanismos.

Provision de los empleos por vacancia temporal. Los empleos de carrera, cuyos
titulares se encuentren en situaciones administrativas que impliquen separacion temporal
de los mismos, sélo podran ser provistos en forma provisional por el tiempo que durens,

aquellas situaciones, cuando no fuere posible proveerlos mediante encargo con empleadd@_‘@r‘ %&
4

de carrera.
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Duraciéon del encargo y de los nombramientos provisionales. El término de
duracion del encargo y del nombramiento provisional, cuando se trate de vacancia
definitiva no podra exceder de cuatro (04) meses; cuando la vacancia sea resultado del
ascenso con periodo de prueba, de un empleado de carrera, el encargo o el
nombramiento provisional tendran la duracion de dicho periodo mas el tiempo necesario
para determinar la superacién del mismo. De estas situaciones se informara a las
respectivas Comisiones del Servicio Civil.

Empleados de Carrera en Empleos de Libre Nombramiento y Remocion. Los
empleados de carrera podran desempefiar empleos de libre nombramiento y remocion
hasta por el término de tres (3) afios, para los cuales hayan sido designados en la misma
Institucion a la cual se encuentran vinculados, o en otra. Finalizados los tres (3) afos, el
empleado asumira el cargo respecto del cual ostente derechos de carrera o presentara
renuncia del mismo. De no cumplirse lo anterior, la Institucion declarara la vacancia del
empleo y lo proveera en forma definitiva.

Responsabilidad de los nominadores. Sin perjuicio de la imposicion de las multas a
que hubiere lugar, la autoridad nominadora que omita la aplicacion de las normas de
carrera, que efectie nombramientos sin sujecion a las mismas, o que permita la
permanencia en cargos de carrera de personal que exceda los términos del encargo o de
la provisionalidad , y los integrantes de las Comisiones del Servicio Civil que, por accion u
omision lo permitan, cuando de ello hubieren sido enterados, incurriran en causal de mala
conducta y responderan patrimonialmente en los términos previstos en el articulo 90 de la
Constitucion Politica.

ETAPA 2: PERMANENCIA

Fortalecimiento de la consolidacion de indicadores de rotacion de personal, (relacién entre
ingresos y retiros), ausentismos (enfermedad, licencias, permisos), pre pensionados,
entre otros.
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a) FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

Fomentar la creacién de una cultura organizacional orientada hacia lo publico y hacia el
servicio de lo publico, que contribuya a la generacidon de un clima laboral en el cual se
abran espacios para la participacion y la creatividad.

b) CULTURA DE PLANEACION

Interiorizar el modelo de gestidon de la entidad, fundamentado en la planeacion y basado
en las metas y objetivos institucionales.

Promover el ejercicio de la planeacidn como un proceso de construccion colectiva,
dindmica y permanente hacia la construccidn de la vision compartida de la ESE.

Fomentar la sistematizacion de los procesos como un aporte a la construccion de memoria
institucional.

c) GESTION ADMINISTRATIVA

Promover un estilo agil y flexible de administracion que permita racionalizar al maximo los
procesos, simplificar los procedimientos, reducir las mediaciones y ejercer un estricto
control de resultados.

PLANES DE TALENTO HUMANO

1. PLAN ANUAL DE VACANTES y PLAN DE PREVISION DE RECURSO HUMANO

El Plan Anual de Vacantes y de Previsidn es una herramienta que tiene como propdsito
estructurar y actualizar la informacién de los cargos vacantes, reportar anualmente el

estado de la planta de personal con el fin de identificar las necesidades de la planta.

La planta se encuentra compuesta asi:

No. En En |Periodo|Vacante
Co;:llg Denominacion del Cargo gaer Carrera 2:2::2' Fijo
gos ad
NIVEL DIRECTIVO
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85 Gerente de Empresa Social del Estado 1 0 0 1 0
NIVEL PROFESIONAL
211 Médico General 2 1 0 0 1
217 Profesional Servicio Social Obligatorio Medicina 5 0 0 5 0
217 Profesional Servicio Social Obligatorio Odontologia 2 0 0 2 0
217 Profesional Servicio Social Obligatorio Bacteriologia 1 0 0 1 0
217 Profesional Servicio Social Obligatorio Enfermeria 1 0 0 1 0
NIVEL ASISTENCIAL
412 Auxiliar Area salud-Farmacia 1 1 0 0 0
412 Auxiliar Area Salud- Enfermeria 13 10 2 0 1
412 Auxiliar Area Salud- Laboratorio 1 0 0 0
407 Auxiliar Administrativo 3 3 0 0 0
TOTAL CARGOS 30 16 2 10 2

De acuerdo con la anterior tabla, se fortalecera el mecanismo de informacion los cuales
permitan visualizar en tiempo real el estado de la planta de personal y contribuir a la toma
de decisiones del area de Talento Humano, a través de la sistematizacion del mddulo de
Nomina.

Finalmente, la Oficina de Talento humano adelantara acciones para dar cumplimiento a los
Decretos 2011 de 2017; 1800 de 2019, 2365 de 2019 y las circulares de la CNSC en
relacion a los tramites del Concurso Publico de Méritos.

2. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Esta encaminado a proteger la salud de los Servidores Publicos y Contratistas de la
Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar de Medina.

Plan de Emergencia (Plan de manejo de crisis frente a (3) agentes de amenaza: Naturales,
tecnoldgicos y Sociales)

Andlisis de Riesgo y vulnerabilidad frente a la conformacion de los diferentes escenarios de
riesgo resultantes del despliegue de subprocesos.

Administracion de Riesgos, resultante de la evaluacion de vulnerabilidad para disminuir los
escenarios de riesgo mas representativo y que cuantifiquen un mayor potencial de dafigy
para la Institucion.
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Comunicacion de los planes a desarrollar en Seguridad y Salud en el Trabajo para todo el
personal, incluyendo la sensibilizacion y compromiso Gerencial.

La Institucién cuenta con los servicios de la Aseguradora de Riesgos Laborales ARL SURA,
quien asume dentro de sus principales tareas las siguientes:

e Asesoria técnica especializada en la Gestion del Riesgo.

e Acompafamiento y orientacion en el Cumplimiento de la normatividad legal vigente
en salud ocupacional.

e Capacitacién a funcionarios de Carrera Administrativa, Provisionales y contratistas en
temas relacionados con la Gestion y Prevencion de riesgos en el trabajo.

e Atencion y tratamiento médico en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Prestaciones econdmicas en caso de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Medicion del Clima Laboral

Medicién y seguimiento al Riesgo Psicosocial

Medicion de ausentismo laboral

Examenes ocupacionales de ingreso, periddico y de retiro

3. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS.

Esta conformado por los procesos y actividades permanentes orientados a crear, mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del colaborador, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi mismo, permite elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién y comprimo del colaborador
con la institucién, aunado al cumplimiento de los Estandares 104 y 115 del Manual de
Acreditacion en Salud.

Por lo anterior, un plan de Bienestar Institucional e incentivos debe desarrollar los
siguientes programas, en cada una de las areas que involucran el bienestar de toda la
comunidad.

e Area Organizacional

e Area de Capacitacién y Formacion

e Area de Proteccién

e Area Deportiva
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e Area Cultural, Social y Recreativa

e Cambio organizacional

e Preparacién a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

e Cultura organizacional

e Trabajo en equipo

e Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios maximo), y la correspondiente
intervencién de mejoramiento.

ESTIMULOS NO PECUNARIOS

e Reconocimiento al mejor servidor publico (Mencién honorifica con cargo a la hoja
de vida y en la pagina Web de la Institucion)
e Reconocimiento el funcionario mas humanizado
e Reconocimiento de fechas especiales a través de tarjetas virtuales
a. Por cumpleaios
b. Por fechas especiales
c. Avisos de fallecimiento

Reconcomiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico mediante
reconomiento, bien sea por su compromiso, labor desempenada, puntualidad, apropiacion
del Codigo de integridad, u otro factor, generando valor a su gestion y siendo un modelo a
seguir por los demas. Las acciones mencionadas se mediran a traves del impacto
generado en los servidores.

ESTRATEGIAS
Proteccion y servicios sociales

Se atienden las necesidades de proteccion, ocio, identidad, aprendizaje del empleado y su
familia; con el fin de mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultural y

educacion:
e Actividades deportivas y recreativas
e Danza

¢ Dia del servidor publico
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Horario flexible

Seguimiento a la Resolucion No. 633 de 2016 por medio de la cual se establecen horarios
laborales flexibles para los colaboradores de conformidad con la normatividad vigente, asi
como las estadisticas y la mediciéon de impacto.

4. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DESEMPENO.

El desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa debera ser evaluado y
calificado con base a parametros previamente establecidos que permitan fundamentar un
juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas
institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la evaluacion y calificacion del
desempefio de los empleados se disefiaran en funcién de las metas institucionales.

El resultado de la evaluacién sera la calificacion correspondiente al periodo anual,
establecido en las disposiciones reglamentarias, que deberan incluir dos evaluaciones
parciales al afio. No obstante, si durante este periodo el jefe del organismo recibe
informacién debidamente soportada de que el desempefio laboral de un empleado es
deficiente podra ordenar, por escrito, que se evallen y califiquen sus servicios en forma
inmediata.

Los resultados de la evaluacién deberan tenerse en cuenta, entre otros aspectos, para:
- Adquirir los derechos de carrera

= Otorgar incentivos

- Planificar la capacitacién y la formacion

- Determinar la permanencia en el servicio

Se califica trimestralmente el desarrollo de actividades por parte de los colaboradores,
teniendo en cuenta los siguientes criterios de calificacion:

v" Conocimiento

v Desarrollo practico

v Ejes de Acreditacion:
e Seguridad del Paciente
¢ Transformacion cultural
e Humanizacion
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De igual manera se evalla el periodo de prueba de los colaboradores, permitiendo
seleccionar personal con las competencias requeridas.

5. PROGRAMA DE INDUCCION, REINDUCCION Y CAPACITACION

Induccion: Establece los lineamientos técnicos que permitan garantizar el ingreso del
personal idoneo.

Forma de vinculacion y/o contratacion:
Concurso de méritos de la Comision Nacional del Servicio Civil
Contratacion a través de convocatoria.

Se tiene en cuenta:
v Induccién general
v Induccion especifica del puesto de trabajo

Re-Induccion: Al igual que la induccién, forman parte de un proceso progresivo de
formacion y aprendizaje de los funcionarios y contratistas, indispensable para su desarrollo
humano en la entidad y para que esta pueda cumplir adecuadamente su mision.

Se realiza reinduccion cada dos afos o cuando se presenten cambios significativos en la
institucion.

Este programa de induccion se desarrollara para todo el personal, donde se expondran
algunos de los siguientes temas:

Marco estratégico de la entidad

Planes de mejoramiento

Actividades de capacitacion y Bienestar Social e incentivos
Funciones y responsabilidades

Aquellos temas que en virtud de cambios se produzcan.

Capacitacion: El programa de capacitaciones estara organizado en 5 etapas:

v Diagnostico
v Planeacion
v" Desarrollo
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v Evaluacion
v Reprogramacion y ejecucion de actividades de refuerzo a la capacitacion.

6. CODIGO DE INTEGRIDAD

Establece minimos de integridad homogéneos para todos los colaboradores y el cual se
enmarca en los siguientes valores:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera dignha a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actldo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion”.

7. ESTRATEGIA CLIMA ORGANIZACIONAL Y CAMBIO CULTURAL

Esta estrategia se enfocard en dar inicio a un proceso de constante transformacion de la
Cultura Organizacional con el propésito de tener una alineacion y fortalecimiento de un
tejido de creencias compartidas en torno a las relaciones de servicio fundamentadas en el
liderazgo, la transparencia y la comunicacion; que se deriven en un desempefio Y
desarrollo institucional el cual tenga altos niveles de calidad e integridad. 6@, %ff
NSNS
\ 4
AR
<]
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Se optara por adelantar el estudio cada dos afios del Clima Organizacional, el cual tendra
como propésito la medicion de la percepcion de los servidores con base al ambiente
laboral y poder establecer acciones de intervencion con afinidad a los resultados del
mismo.

8. ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE NOMINA

La administracion salarial y de seguridad social, comprende todas las actividades para
lograr una liquidacion correcta y oportuna de los elementos salariales y prestacionales, asi
como los aportes al Sistema de Seguridad Social, de acuerdo a la normatividad vigente.

Dentro del ciclo de ingreso, permanencia y retiro del servidor publico, dicho
proceso juega un papel muy importante, debido a la produccion de informacion
vital como son: situaciones administrativas, gastos de personal, control de las
prestaciones sociales, entre otras que son utilizada por entidad y entes externos
para la toma de decisiones y otras actividades.

El proceso de némina administra el sistema CITISALUD y consigo la custodia de
informacion historica, que permite la respuesta oportuna a entes de control,
entidades de sistema de seguridad social, exfuncionarios y funcionarios.

Dentro de MIPG, la administracion salarial permite que talento humano cuente con
informacion oportuna y actualizada, y por ende, que los planes de oriente bajo la
perspectiva de manejar esas dos caracteristicas. .

El analisis de la informacion como planta de personal, salarios, estadisticas son
herramienta para la toma de decisiones en la administracion de personal.

9. ESTRATEGIA DE GESTION DE LA INFORMACION

Esta estrategia se centrara en el mejoramiento de la calidad de la informacion y de
los tiempos de respuesta de los diferentes informes que se presentan por el area a
las demas dependencias que lo soliciten, por medio de la optimizacién del sistema
de informacion de talento humano, asi mismo la informacién se debe mantener
actualizada y el procedimiento de cumplimiento de indicadores para el proceso de
Gestion del Talento Humano.
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DESVINCULACION

ETAPA 3. RETIRO

El retiro del servicio de quienes estén desempefiando empleos de libre nombramiento y
remocion y de carrera administrativa se produce en los siguientes casos:

Por declaratoria de subsistencia del nombramiento en los empleos de libre
nombramiento y remocion.

Por declaratoria de insubsistencia del nombramiento, como consecuencia del
resultado no satisfactorio en la evaluacidon del desempefio laboral de un empleado de
carrera administrativa.

Por renuncia regularmente aceptada.

Retiro por haber obtenido la pension de jubilacion o vejez

Por invalidez absoluta

Por edad o retiro forzoso

Por destitucion como consecuencia de proceso disciplinario

Por declaratoria de vacancia del empleo en el caso de abandono del mismo

Por revocatoria del nombramiento por no acreditar los requisitos para el desempefno
del empleo, de conformidad con el articulo 5° de la ley 190 de 1995, y las normas que
lo adicionen o modifiquen.

Por orden o decisién judicial

Por supresion del empleo

Por muerte.

Por las demas que determinen la Constitucion Politica y las Leyes.

En este componente debe fortalecerse el desarrollo de estrategias que permitan contar
con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por modalidad de retiro, la
consolidacion de informacidon de entrevistas de retiro de tal manera que se generen
insumos para el plan de previsidon del talento humano. Finalmente disefiar mecanismos
que permitan reconocer la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado a
las personas que se desvinculan, asi como brindar apoyo socio laboral y emocional a las
personas que se desvinculan por pensidn, por reestructuracién o por finalizacion del
nombramiento en provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio,

mediante un Plan de Desvinculacion Asistida
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ETAPA 5: EVALUACION DE GETH:

El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el
seguimiento de las actividades implementadas en el Plan de Accién y verificar que se
cumplan adecuadamente.

En el formato de Plan de Accién se incluye como uno de los pasos, la revision de la
eficacia de las acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.

Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluara a través del instrumento de politica
disefiado para la verificacion y medicion de la evolucién de MIPG: el FURAG. Mediante este
instrumento se evaluara, entre otros, el estado de la GETH en la entidad, los resultados
concretos, evidencias y avance en los niveles de madurez, como una mirada
complementaria.

De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como
instrumento de diagnodstico; el formato Plan de Accidon, como herramienta para priorizar y
enfocar la gestién, y el FURAG como instrumento de evaluacién de la eficacia de la
politica.

DIAGNOSTICO PARA FORMULAR PLAN DE ACCION 2021

Asi mismo, para desarrollar programas de preparacion para el retiro del servicio o de
readaptacidn laboral del talento humano desvinculado. La organizacion debe garantizar
que el conocimiento adquirido por el servidor que se retira permanezca en la entidad, de
acuerdo con la dimension del Gestidon del Conocimiento e Innovacion La politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacion de Valor para enmarcar las
acciones previstas en el Plan de Accién, entendidas como agrupaciones tematicas que,
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados
eficaces para la GETH. Se puede plantear que una entidad que implemente acciones
efectivas en todas estas Rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de Gestion
Estratégica del Talento Humano. Las rutas de acuerdo al modelo MIPG, son las siguientes\,::;;i_

B

. 4
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A continuacién, se describen las rutas, las subrutas y su aporte como perspectiva
diagndstica y de intervencion.

RUTAS SUBRUTAS OBJETIVO TEMAS
RELACIONADOS
Entorno fisico Un empleado feliz en el trabajo S idad lud I
tiende a ser mas productivo, pues _egurn _a y salu 3 en _e
Equilibrio el bienestar que experimenta por trabajo, clima organizacional,
laboral- contar con un entorno fisico bienestar, promocion y
Ruta de la e
. personal adecuado, con equilibrio entre el prevenf:uon de_la saludf
felicidad . . Teletrabajo, ambiente fisico,
- trabajo y su vida personal, con i i .
Salario . - - plan de bienestar, incentivos
) incentivos y con la posibilidad de rE R
emocional . . . Programa de Humanizacion,
innovar se refleja en la calidad y . .
eficiencia horarios flexibles.
Innovacién de su produccion. Induccion y reinduccion,
mejoramiento individual.
Cultura de Capacitacion, gerencia publica,
liderazgo desarrollo de competencias
Bienestar del Propiciar espacios de desarrollo y ge:_e’nm:Iesb, ?cuerdos _de
Ruta del Talento crecimiento con el fin de contar con gestion, trabajo en equipo,
crecimiento - el compromiso de las personas (_:Ilma Ia_rl’;voral, |_ntegru_:llad,
Liderazgo en induccion y reinduccion,
Valores valores, cultura organizacional,
Servidores que estilo de direccion,
saben Io comunicacion e integracion,
que hacen revision de desempeiio de
los gerentes
Cultura Gestionar los diferentes componentes Capacitacion, bienestar,
basada en el del talento humano, debe conducir a incentivos, induccién y
Ruta_ (_1e| Servicio que los indicadores de mejoramiento reinduccion, cultura
servicio o del servicio al ciudadano sean cada organizacional, integridad,
u turalque vez mas positivos. rendicion de cuentas,
genera logro evaluacion de desempeiio,
) ¥ cambio cultural, e
bienestar integridad.
Hacer siempre Lograr la calidad y buscar que las .. N
las cosas bien personas siempre hagan las cosas Evaluacion de dt?f:empe;l:f\
acuerdos de gestion, cultura _

&
I\I
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bien implica trabajar en la gestion del organizacional, integridad,
Ruta de la rendimiento enfocada en los valores y analisis de
calidad Cultura de la en la retroalimentacion constante y razones de retiro.
calidad y la permanente en todas las vias de Evaluacion de
integridad comunicacion al interior y al competencias, valores,
Exterior de la entidad. gestion de conflictos.

Conocer la mayor cantidad de
informacién posible acerca del talento
humano con el que se cuenta
permitira cada vez mas tomar
decisiones y disefiar estrategias que

Entender a permitan impactar el desarrollo, el Planta de personal,
Ruta de la las personas crecimiento y el bienestar de los caracterizacion del talento
informacién a través de usuarios, pues ofrecera informacion humano, Plan de vacantes,
los datos que orientard adecuadamente los SIGEP.

programas que realmente logren
incidir de manera decisiva en el
fortalecimiento de las competencias,
de la motivacion y del compromiso de
los
Colaboradores.

De esta manera, a continuacidn, se presenta el resultado obtenido por la entidad desde
esta perspectiva.

AUTODIAGNOSTICO RUTAS DE CREACION DE VALOR
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modelo integrado " \h . l&:‘ t *

de planeacion

|1' 4 3
]m ygestidn IMICIO GRAFICAS ﬁﬁm:
RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a 80
gusto en su puesto
RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener
una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
La felicidad nos hace
N - Ruta para implementar incentives basados en salario emocional 80
productivos
- Ruta para generar innovacién con pasion ?4
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupade por el bienestar ?6
7 8 del talento a pesar de que esta orientado al logro
Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores ?5
- Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo gue hacen ?8
RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el servicio ?5
Al servicio de los 73 - Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de; ?1
ciudadanos bienestar
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas ?4
bien”
La cultura de hacer las 75 ) o
cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 76
RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS - Ruta para entender a las personas a traveés del uso de los datos
Conociendo el talento

Fuente: Matriz de diagndstico PETH

De lo anterior, se evidencia que al igual que el andlisis realizado a partir de la matriz de
diagndstico por componentes y categorias, una revisién a partir de las rutas de creacion
de valor indica un proceso de transformacién de la entidad en todo lo correspondiente
con la gestién del talento humano, de tal manera que todas las acciones emprendidas en

el marco de cada uno de estos componentes impactara directamente las mismas.

Del resultado de las rutas de creacién de valor se observa la necesidad de fortalecer
todas las rutas pero en especial la Ruta de la Felicidad, en donde 3 de 4 subrutas

arrojaron una calificacion inferior al 75, asi las cosas de los filtros especificados en la
matriz de diagnostico se efectuard la seleccion correspondiente con el fin de determinar
el plan de accion a seguir en facilitar el equilibrio vida personal y laboral, incentivo§ s
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salario emocional e Innovacioén, asi como de la su bruta de liderazgo basado en valores,
de la Ruta del Crecimiento.

Asi mismo y conforme al analisis efectuado respecto a las rutas de generacion de valor,
conforme a la guia de la funcién publica se procedio a seleccionar del filtro las subrutas
que presentan el menor puntaje. Una vez identificadas, se sefalaron las variables
resultantes y se plantearon las alternativas de mejora, las cuales se encuentran
directamente vinculadas con las actividades programadas a nivel de componentes y
categorias. El plan de accién conforme a la ruta de generacién de valor, se presenta a

continuacion:

Gl

AN DE ACCION - GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO |

J

L L

N

P CR

5

6

7
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Variables resultantes

Alternativas de mejora

Mejoras a Implementar
(Incluir plazo de la
implementacién)

Evaluacion de la eficacia de
las acciones implementadas

Cultura organizacional

Disefiarla planeacion estrategica

del talento humano, que contemple

actividades para mejorar la cultura
organizacional

Enero-Diciembre 2021

Informe de seguimiento a las
actividades programadas dentro
del plan estrategico de Talento
Humano vigencia 2021.

Realizar entrevistas de retiro para identificar
las razones por las que los servidores se
refiran de |a entidad

Realizar a todo colaborador que se
retiro |a entrevista de retiro
mediante encuesta

Enero-Diciembre 2021

Encuesta y analisis de los
resultados obtenidos

Realizar mediciones de clima laboral {cada
dos afios maximo), y la correspondiente
intervencidn de mejoramiento que permita
corregir. El conocimiento de la orientacidn
organizacional, El estilo de direccidn,

La comunicacidn e integracidn, El trabajo
en equipo, La capacidad profesional y El
ambiente fisico

Implementar acciones de mejora
de acuerdo a los resultado
obtenidos en la medicion de clima
laboral

Enero-Diciembre 2021

Seguimiento y evaluacion de la
actividades propuestas y
ejecutadas durante lavigencia

Implementar el Cadigo de Integridad, en
articulacién con la identificacidn de los
valores y principios institucionales; avanzar
en su divulgacion e interiorizacidn por parte
de los todos los servidores y garantizar su
cumplimiento en el ejercicio de sus
funciones

Dar a conocer a cada colaborador
que ingresa el Codigo de integridad
y fortalecer Ia divulgacion e
interiorizacion durante lavigencia

Enero-Diciembre 2021

Seguimiento y evaluacion de las
actividades propuestas y realizadas

Flan de bienestar e incentivos

Contar con programas de
reconocimiento y agradecimiento
por los senicios prestado de los

colaboradores

Enero-Diciembre 2021

Plan de incentivos y Bienestar
social 2021

| N
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FORMULACION PLAN DE ACCION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la matriz de diagndstico de Gestidn Estratégica
de Talento Humano, a continuacion, se presentan las estrategias a implementar, con el
fin de fortalecer la gestion del talento humano de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar
de Medina, en lo referente a los componentes Direccionamiento estratégico y planeacion
institucional, Ingreso, Desarrollo (Permanencia) y Retiro de los funcionarios.

OBJETIVO LINEAMIENT FECHA
ESTRATEGIC (@) OBJETIVOS PROYECTOS ACCIONES DE
O ESTRATEGIC ESTRATEGICOS EIECUCH
INSTITUCION (o) e] ON
AL ESTRATEGIA
1. Proveer capacitaciones i Capacitaciones en materia de Enero a
permanentes sobre Mejorar el entorno e ridad y salud en el trabajo. Diciembre
- seguridad y salud en trabajo. fisico del trabq]o para de 2021
1. Mejorar que todos se sientan a
condiciones, gusto en su puesto
med!o S Mejorar las condiciones JActividades para la prevencion de la Enero a
ambiente 2. Contar con capacitaciones o . .
laboral y la charlas que refuerce la de salud a los |salud de los servidores. Diciembre
o colaboradores de 2021
salud en el prevencion de la salud.
trabajo
3. Buscar estrategias X X Capacitar en relaciones
para que los MEJorar_eI c_amblo interpersonales positivas a todo el I_Epero a
colaboradores tengan organizacional personal. Diciembre
buenas relaciones de 2021
interpersonales.
o Llevar un seguimiento | Realizar las actividades de acuerdo Enero a
4. Hacer un seguimiento al al cronograma de al cronograma establecido para la | Diciembre
plan de trabajo de Salud actividades propuesto vigencia de 2021
FORTALECER y Seguridad en el trabajo. para la vigencia de
LA acuerdos a los
ESTRUCTURA lineamientos
INSTITUCIONA institucionales y
LY LAS normatividad vigente.
COMPETENCIAS : Enero a
DE LOS 1. Dar cumplimiento al Ef::ct;;goifsn de Hacer seguimiento trimestral al Diciembre
FUNCIONARIO cronograma de ) cumplimiento de las de 2021
S Capacitaciones actividades propuestas
2. Contribuir |2, Incenti imi imi Enero a
. . Incentivar a los Dar reconocimiento a Dar cumplimiento al cronograma de o
con el colaboradores mediante el los colaboradores actividades propuesto mediante el D|C|em;7r
prop
Bienestar y |reconocimiento y el Bienestar |mediante incentivos plan de incentivos. de 20 1 :
social no pecuniarios. =49

|~
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=
desarrollo Enero a
integral del |3. Incentivar a los Dar cumplimiento a las Realizar seguimiento del .
ser humano |colaboradores que contemple | actividades propuestas cumplimiento de las actividades Diciembre
- . de 2021
en la ESE |actividades para mejorar la en el plan de propuestas en el Plan de
cultura organizacional capacitaciones sobre capacitaciones.
cultura organizacional
4. Contar con un clima Realizar intervencion periddica del
Organizacional adecuado que _ ) clima I.Er.mero a
permita mayor calidad de vida | Medir &l clima Organizacional en procura de un | Diciembre
laboral. organizacional mejoramiento continuo de las de 2021
condiciones laborales.
3. Socializar Buscar mecanismos
los valores 1. Reforzar a los colaboradores| que nos permita dar . Enero a
aprobados en |los valores que integran el a conocer los Socializar los valorgs alos Diciembre
el Cédigo de |Cddigo de Integridad valores consignados coIabc_;radpres medla_m_te de 2021
Integridad. y aprobados en el capacitaciones y actividades.
cddigo de
Integridad

HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
DE TALENTO HUMANO

Con el proposito de facilitar la implementacion y el seguimiento de la Politica de Gestidn
Estratégica del Talento Humano, la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina
cuenta con las siguientes herramientas:

- Sistema de Gestidn de Calidad — SGC.

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

- Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion — FURAG.
- Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

10. Anexos

10.1. Plan Anual de Vacantes 2021.

10.2. Plan Anual de Provision 2021

10.3. Plan Institucional de Capacitacion 2021.

10.4. Plan de Bienestar e incentivos 2021.

10.5. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021.
10.6. Cddigo de Integridad
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